Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltung der Bedingungen: Fir alle Angebote und Li von PFEIFER &l PFEIFER nimmt die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Untemehmer zur Einziehung der Forderung
PFEIFER technology) gelten auaschlle[&llch die folgenden die einen { FER behélt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Untemehmer seinen
bilden. unserer p: oder Dritter binden uns nur, wenn wir nicht undin gerat.

ausdriicklich und schriftlich darauf hinweisen. Fir diesen Fall behalten wir uns vor, unsere Angebote zurickzuziehen,
ohne dass uns gegenuber Anspmche irgendwelcher Art erhoben werden konnen. Dem formularmaBigen Hinweis auf
eigenen wir hiermit

2. Angebote / Auftragsannahme: Die Angebote von PFEIFER sind in
Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des PFEIFER ist berechtigt das
in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen ab Zugang anzunehmen. Die Annahme kann
entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden. Der Vertragsschluss erfolgt unter
dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die Zulieferer von PFEIFER technology. Dies gilt
nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von PFEIFER technology zu vertreten ist, insbesondere bei Anschluss eines
kongruenten Deckungsgeschéfts mit dem Zulieferer. Wird uns die Llefemng durch hohere Gewalt oder nachtrigliche
behbrdliche Anordnungen unmdglich, sind wir von unserer Li In allen Fallen wird
der Kunde (ber die it der Leistung informiert. Die Gegenleistung wird unverziiglich
uriickerstattet.

3. Liefer- und Leistungszeit: Lieferfristen werden nach Mdglichkeit eingehalten, jedoch behalten wir uns einen gewissen
Spielraum vor. Ein Verzug unsererseits berechtigt den Kéaufer hinsichtlich des Auftrags, mit dem wir uns im Verzug
befinden, nur dann um Ricktritt, wenn er unter Setzung einer Nachfrist von mindestens drei Wochen angedroht wurde.

13. Gewahrlslsmng PFEIFER technology leistet Gewahr dafiir, dass die Lieferungen und Leistungen den vertraglichen

Sowelt kelne getroffen ist, wird Gewahr dafiir geleistet, dass die nach dem
Vertrag i moglich ist und gelleferte Waren eine Beschaffenhelt aufwelsen
die beiSachen der glechenArtubIlch swnd Ist der Kunde gilt als itder Ware

nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Oﬁenﬂlche Aur&emngen Anpreisungen oder Werbung des

Herstellers stellen daneben keine Bescha der Ware dar. gilt beziiglich
sonstiger Leistungen von PFEIFER Ist der Kunde L leistet PFEIFER zunéchst nach
ihrer Wahl Gewahr durch oder i Ist der Kunde , 50 hater zunachst die Wahl,

ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. PFEIFER technology ist jedoch berechtigt,
die Art der gewéhlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn diese nur mit unverhaltnisméaRigen Kosten moglich ist und die
andere Art der Nacherfilllung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher blelbt Schigt die Nachbesserung fehl,

kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl + der VErgutung des
Vertrages (Ricktritt) verlangen. Bei einer nur it, il bei nur geri
Méngeln, steht dem Kunden jedoch kein 2u. PFEIFER kann bei der von

Leistungen diese auch durch Uberlassung einer Ersatz- oder Umgehungslosung erbringen. Ist der Kunde Untemehmer,
missen offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware bzw. Lelstung schriftlich
angezelgtwerden ist die des Zur

Weitere Anspriichi wegen sind Bei

Lieferhindernissen, z B. durch héhere Gewalt und Ereignisse wie Brand, Streik, Boykott usw. oder durch Griinde, die auf
Versagen unserer Zulieferanten zuriickzufiihren sind, steht dem Kaufer kein Recht zu, aus diesem Grunde vom Vertrag
2uriickzutreten oder Anspriiche geltend zu machen. Die Lieferfrist wird in einem solchen Falle angemessen verkingert,
bei Unmdglichkeit der Leistung kommen wir von der Lieferverpflichtung frei.

4. Bestellungen: Bestellungen verpflichten den Besteller zur Abnahme und Bezahlung der Ware. Verweigert ein Kaufer
die Abnahme der bestellten Ware, begriindet dies fiir uns - falls wir auf die Abnahme verzichten - einen Entschadigungs-
anspruch in Hohe von 50%, in Sonderfallen bis zu 75% des Warenwertes.

5. Preise: Die Preise fiir Lieferungen verstehen sich, soweit nicht eine andere Wahrung vereinbart ist, in Euro, zuziiglich
der jeweils geltenden gesetzlichen Steuem, ab Werk des Herstellers oder bei Lagerware ab Lager Plauen, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Leistungen sind - sofem nichts anderes vereinbart ist - nach Aufwand auf der Basis der geltenden

bei PFEIFER iten gelten als Arbeitszeit und sind

genigt die i Den L trifft die volle Beweislast fir samtliche Anspruchsvoraussetzun-
gen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und die Rechtzeitigkeit der
Méngelrtige. Ist der Kunde Verbraucher, hater PFEIFER technology tiber offensichtliche Méngel innerhalb einer Frist von
2wei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, schriftlich zu
unterrichten. MaRgeblich fiir dle Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei PFEIFER technology. Unterlasst
del diese L erloschen die 2wei Monate nach seiner Feststellung des
Mangels. Die Beweislast fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den Verbraucher. Wahit der Kunde wegen
eines Rechts- oder nach den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein
Schadenersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahit der Kunde nach gescheiterter Nacherfilllung Schadenersatz,
verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadenersatz beschréankt sich auf die Differenz
2wischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn die Vertragsverletzung auf arglistigem
Verhalten beruht. Die Gewahrleistungsfrist ben'agt Vur den Unmmehmer ein Jahr, fiir Verbraucher zwei Jahre. Die
Gewahrlelstung entféllt, wenn der Kunde ohne durch PFEIFER an der

vom Kunden zu vergiiten. Anfahrtskosten, Hotelkosten oder andere Spesen werden gegen Beleg an den Kunden
berechnet, soweit nichts anderes bestimmt ist. Kosten fiir Verpackung, Versand, Transport und T

hat, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Mangel nicht auf der Anderung beruht.
PFEIFER i keine i fur Mangel und Schéden, die durch tibliche Abnutzung, \/Erschlelﬂ
brauch oder Bedi sind. Dle i istauch in den

werden gesondert berechnet. fir die einzelner Li ist die Preisliste von PFEIFER
technology. Preisanderungen sind zu jedem Zeitpunkt und beliebig haufig moglich. Andert sich der Preis nach der
Bestellung, hat der Kaufer das Recht, davon in Kenntnis gesetzt zu werden und von seiner Bestellung

Gel
Féllen von hoherer Gewalt, Brand,

6. Versand: Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung von einzelnen Systemmodulen sowie Klein- und
Ersatzteilen per Versand kurzfristig ohne Auftragsbestatigung auf einem Weg unserer Wahl. Teillieferungen sind zulassig;
werden diese vom Kéufer erwiinscht, so tragt er die Versandkosten fiir die Teillieferung. Die Kosten fiir Porto und
Verpackung werden dem Kaufer entsprechend in Rechnung gestellt.

7. Aufstellung und Montage: Komplensysteme werden je Auftrag zu einem vmher festgelegten Pauschalpreis geliefert
und einsatzfertig montiert. Um eine und w i wird rechtzeitig vor
Ausllelemng ein Merkblatt versandt, das iber alle notwendlgen Voraussetzungen (bendtigte Stellfiache und Durch-

an den eines um Abladen, etc.) Auskunft
gibt. Von Seiten des Kaufers muss sichergestellt werden, dass die im Merkblatt genannten Anforderunmn vor der

Explosion, i und die durch das Slromnetz
bedingt sind, von + oder i Stellt sich wahrend eines
oder zu einem spateren Zeitpunkt heraus, dass kein Mangel vorliegt oder dieser in den

Verantwortungsbereich des Kunden fallt, so ist der Kunde die Kosten der und

durch PFEIFER technology nach den aktuellen allgemein giiltigen Verglitungssitzen zu tragen.

Gewahrleistungsanspriiche gegen PFEIFER techmlogy stehen nur dem unmlttelbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.
Fir Kaufleute gelten die und nach dem HGB. Alle Reparaturen
werden an einem Ort unserer Wahl vorgenommen. Wiinght der Kaufer einen abweichenden Ort, so werden ihm die
Fahrt- und Arbeitszeitkosten zusatzlich berechnet. Berechnungsgrundlage sind dabei unsere allgemein giltigen

Die unter die fallenden Teile werden nicht berechnet. Der Kaufer ist verpflichtet, Giber
Serlennummern von Geraten Buch zu fuhren Bei unserer i ist eine Kopie unserer
sowie eine Werden Waren ohne die notwendlgen
Dokumente an uns gesandt, sind wir berechtigt, die Annahme zu i der die Ware unfrei Soll

die Reparatur in unserem Haus werden, ist der Kaufer I die Ware bzw.

Auslieferung vollstandig erfiillt werden. Nach Vereinbarung kann auch eine Montage und
von Klein- oder ilen ohne i durch uns erfolgen, sofern die dadurch
anfallenden Kosten wie Anfahrt, Arbeitszeit und deren Auslésung vom Kaufer getragen werden.

8. /T wird von uns nur auf ausdriicklichen
Wunsch und auf Rechnung des Kunden abgeschlosen Mit der Ubergabe der bestellten Ware an die Bahn, an den
Spediteur oder an ein sonstiges Transportunternehmen geht die Gefahr auf den Kaufer iiber, unabhangig davon, ob die

ten frei eil sind wir berechtlgt die Annahme zu verweigern und die Ware unfrei zuriickzuschicken.

Uber oder i Anspriiche des Kaufers, egal aus wekhem Rechtsgrund,

werden ausgeschlossen. Dies umfasst insbesondere, beschrankt sich aber nicht auf: Minderung, Kiindigung und
jeglicher Art, i Haftung fir Daten und Verluste hieraus.

14. Sonderstellung von Software: Der Kaufer wird darauf hingewiesen, dass nach dem gegenwirtigen technischen
Entwicklungsstand Fehler ir in der Software nicht vollig ausgeschlossen werden kdnnen. Somit besteht von Selten PFEIFER

Transportkosten zu unseren Lasten gehen oder nicht. Verzogert sich die Absendung durch das Verhalten des
so geht alle Gefahr mit der Versandbereitschaft auf den Kaufer iiber. Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des
2ufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungsverkauf erst mit
der Ubergabe der Sache auf den Kunden iiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde in Verzug der Annahme ist.
Bei Lieferung mit g und ( durch PFEIFER geht die Gefahr am Tage der (

keine bei Die der fiir Kunden-
2wecke oder Bediirfnisse obliegt dem Kaufer. Im Ubrigen gilt Folgendes: die Dokumentation und Programme sind
urheberrechtlich geschiitzt. Dem Kaufer ist untersagt, Programme, Daten und Dokumentation ganz oder teilweise zu
andern, z2u vervlel'altlgen oder an Dritte weiterzugeben. Die Software muss so aufbewahrt werden, dass sie gegentiber

im Betrieb des Kaufers, oder sofern ein Probebetrieb vereinbart worden ist, nach einwandfreiem Probebetrieb, auf den
Kéufer tber.

Dritten ist. Der oder die der De ist nicht gestattet.
Die Mehrfachnutzung von Software auf verschiedenen Rechnern ist nur mit unserer schriftichen Zustimmung erlaubt.
Schriftlicher Zustimmung unsererseits bedarf auch eine WeiterverauRerung an Dritte. Wir behalten uns vor, jederzeit

und ohne Vorankiindigung ganze Programme oder auch Teile eines W N dann,
9. Zahlungsbedingungen: Wir liefern und leisten gegen Kasse oder Falls aufgrund wenn es durch allgemelne Vorschn'ten erforderlich werden sollte. Fir die von
gen gegen Ziel geliefert oder geleistet wird, sind unsere 14 Tage nach netto wir weder noch Haftung fiir Schaden od Ein wei Anspruch des
ohne Abzug zur Zahlung in bar oder durch ie U g auf unser fillig. Skonti werden von Kéufers aufErsatz eines Schadens ist Sollte ein Kaufer gegen einzeine Bestimmungen der
uns nur nach schrlfnlcher Bestangung gewahrt. Schecks und Akzepte werden nur zahlungshalber, letztere nur aufgrund Softwarevereinbarungen verstoBen, so kénnen wir he die Zahlung einer
und Di nach den Satzen der Privatbanken Mindeststrafe von 50.000,- EUR verhngen Die Bezahlung der Vertragsslrafe enihln&t nlcht von der Einhaltung der
gehen zu Lasten des Kunden. Zahlungen gelten erst als an dem Tage gelelstet an welchem wir iber den Rechnungsbe- Verpﬂlchtungen durch den Kaufer. solche, die einer
trag verlustfrei verfiigen kénnen. Der Kunde kann nur mit oder dienen, behalten wir uns vor.

chen aufrechnen. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann nur ausgetibt werden, wenn der Gegenanspruch auf demselben

Vertragsverhéltnis beruht und unsere schriftliche Zustimmung vorliegt. 15. Schutz- und L Der Kéufer sich, PFEIFER auf Verletzung von gewerblichen

Die Lieferung von Maschinen erfolgt in der Regel nach einer auftragsbezngenen Anzahlung in Hohe von 50% der Brutto- Schutz- oder L durchvon uns Produkte und schriftlich unter Angabe der Quelle
Die erfolgt als oder durch Scheck der L [(®::3 dieser Annahmen hinzuweisen.

Scheck) nach Ubergabe und Abnahme bei Dil durch PFEIFER bzw. durch den

Kaufer, oder per Vorauskasse bei Versand der Ware. Wir sind berechtigt, Zahlungen zunéchst aul altere Forderungen 16. Haftung: Bei leicht sich die Haftung von PFEIFER technology auf den

anzurechnen. GemtderKaufermltden Zahlungen inVerzug, so sind wir berechtigt, ab dem Flli er i i Dt Dies gilt auch bei Ielcht fahrlassigen

sen in Hohe zu aber 3% (ber dem jeweiligen Diskontsatz der Deuuchen der i Vertreteroder von PFEIFER

Bundesbank. Wird ein vom Kaufer ausgestellter Scheck von dem bezogenen Institut nicht eingelost, egal aus welchem haftet PFEIFER bei leicht nicht Dle

Grund, sind wir berechtigt, eine und die i w

Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbe-
schrankungen nicht bei Korper- und Gesundheitsschéaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden, soweit dies PFEIFER

10. Mitwirkungspflichten: Der Kunde stellt sicher, dass alle fur die i der i Leistung
Mitwirkungsleistungen von ihm rechtzeitig und fiir PFEIFER technology kostenlos erbracht werden. Er wirkt an Tests und

werden kann. des Kunden wegen eines Mangelsverjahren innerhalb
eines Jahres ab Erbringung der Leistung. Dies gilt nicht, wenn PFEIFER oder elnem Er grobes

Abnahmen mlt und gewahrt PFEIFER technology Zugang wahrend der iiblichen Arbeitszeiten. Der Kunde benennt einen Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von Komper- und oder bei Verlust des
fiir alle Belange des jeweiligen Vertrags. Lebens des Kunden.

11. Vertraulichkeit: Der Kunde und Firma PFEIFER i sich itig, tber alle im 17. i Der Kaufer wird fir den Fall des Exports der Produkte die deutschen Ausfuhrbestimmungen

mit einer Lieferung oder Leistung Geschéfts- oder i i i igen zu bewahren, sie beachten und seinen Kunden darauf hinweisen, dassim Falle des Exports deutsche Ausfuhrbestimmungen gelten.

nicht an Dritte weiter zu geben oder zu verwerten. Unterlagen, Zeichnungen oder andere Informationen, die der Kunde
im Rahmen der Geschéftsbeziehung erhlt, diirfen nur im Rahmen des jeweiligen Vertragszwecks genutzt werden. Diese
Verpflichtungen gelten auch nach Beendigung des Vertrages. PFEIFER technology ist berechtigt, den Kunden im Rahmen
von (2.B. i

12. Eigentumsvorbehalt: Bei Vertragen mit Verbrauchem behalt sich PFEIFER technology das Eigentum an der Ware bis
ur ligen Zahlung des lieBlich aller vor. Bei Vertragpn mit Unternehmern behalt
sich PFEIFER technology das Eigentum an der Ware bis zur i aller aus einer
laufenden Geschéftsbeziehung vor. Der Kunden ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmaRig durchzufiihren. Der Kunde ist
verpflichtet, PFEIFER technology einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Fall einer Pfandung, sowie etwaige
Beschadigung oder die Vernichtung der Ware und einen Besitzerwechsel der Ware unter Angabe der genauen Adresse
unverziglich anzuzeigen. Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde ncht berechtigt, die gelle'emn
Waren zu verpfanden oder zur Sicherheit zu (ibereignen. Sollte der Kunde durch mit elner

18. Zollabwicklung: Werden Lieferungen auf Wunsch des Kaufers unverzolit ausgefiihrt, haftet er PFEIFER technology
gegendiber fiir etwaige Nachforderungen der Zollverwaltung.

19. Erfillungsort und Genchtstand Ist der Kunde Kaufmann ohne Gewerbetreibender im Sinn von § 54 HGB zu sein,

juristische Person des Rechts oder offentlich gen, ist als Plauen
vereinbart. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss
seinen Wohnsitz oder i ausdem ich der deutschen Zivil verlegt

oder sein Wohnsitz oder gewd hnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

20. Schlussbestimmunen: Der Kunde |5t nicht berechtigt, Anspriiche gegen PFEIFER technology ohne Zustimmung an
Dritte Soliten einzelne des Vertrages mit dem Kunden einschlieflich dieser allgemeinen
Gescha'tsbedmgungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gilltigkeit der tbrigen

nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksamen Regelungen sollen durch solche ersetzt werden,

Sache, durch Verarbeitung oder Umbildung Eigentimer der Ware werden, so {bertragt er
Vereinbarungen zur Sicherung der genannten Forderungen schon jetzt das Eigentum der entstandenen Sache auf uns,
unter gleichzeitiger Vereinbarung, dass der Kunde diese Sache fiir uns unentgeltlich verwahrt. PFEIFER technology ist

deren wi i Erfolg dem der maglichst nahe kommt.

berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, i bei oder bei g
vorstehender Pflichten, vom Vertrag und die Ware Das F der Ware
gllt im Zweifel nicht als Riicktritt vom Vertrag Ist der Kunde L tritt er PFEIFER im Falle der
der Ware im bereits jetzt alle in Hohe des
tragesab, die ihm durch die Wei inen Dritten Stand: August 2010
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